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1. Rizeni komunikace projektu

Rizeni komunikace obsahuje procesy pro zajiéténi vcéasného a dynamického Siteni, ziskavani
a uchovavani projektovych informaci.

Zajistuje mechanismy distribuce projektovych informaci mezi institucemi, vefejnosti, potencionalnimi
partnery (vzdélavaci instituce, verejny sektor, podnikatelé, odbornici, ob¢anska spolecnost, rodice, zaci,
poskytovatelé socialnich a neformalnich sluzeb na podporu sité v oblasti vzdélavani v ORP Litvinov

a dalsi) s cilem zkvalitnit podporu vzdélavani.
1.1  Cil komunikacniho planu

Cilem zpracovani komunikacniho planu je zajisténi informovanosti vSech aktérl a Siroké verejnosti
o aktualnich aktivitdch a vystupech projektu Mistni akcni plan rozvoje vzdélavani II pro ORP Litvinov
(dale také MAP II pro ORP Litvinov nebo MAP II). Komunikacni plan slouzi jako podklad pro podporu
komunikace jak v rdmci samotného MAP II, tak i smérem k Siroké a odborné verejnosti. Jeho cilem je
vytvorit podminky pro harmonizaci spoluprace jednotlivych aktér( MAP II a zvysit povédomi o aktualnich
aktivitadch a jeho dil¢ich i celkovych vystupech. Vzajemna komunikace a dialog je predpokladem
pro efektivni spolupraci, ale také pfilezitosti pro zvySeni kvality planovani a posileni potencialu pfilezitosti
mimo ramec mistniho akéniho planu. Jeho soucasti jsou informace o zpracovaném strategickém ramci
mistniho akéniho planu, o pripravé a finalni podobé jednotlivych akénich pland a o realizaci konkrétnich
aktivit, sbér namétl a pfipominek k navrhdm jednotlivych vystupd projektu atd. Nedilnou soucasti
komunikac¢niho planu je poskytnout prostor pro zpétnou vazbu v ramci i mimo ramec projektu,

tedy prostor pro podnéty, naméty a pfipadné pfipominky.

Hlavnimi principy komunikacniho procesu jsou:

e  Zajisténi informovanosti vSech cilovych skupin.

e Kontakt se vSemi cilovymi skupinami.

e  Zajisténi mozného propojeni vsech cilovych skupin.

e VyuZiti vhodnych komunikacnich nastrojd pro vsechny cilové skupiny.

e Srozumitelna, prehlednd, transparentni, aktualizovana a dostupna informovanost pro vSechny cilové
skupiny.

e Prostor pro zpétnou vazbu vSech cilovych skupin, je-li to technicky mozné.

o Informovanost musi vést ke zvySeni zajmu vsech cilovych skupin o projekt.

e Informovanost musi vést ke zvySeni zajmu vSech cilovych skupin o spolurozhodovani o smérovani

vzdélavani v regionu.
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2. Seznam klicovych aktérli zapojenych do komunikacniho procesu

Analyza cilovych skupin je zasadnim procesem pro planovani aktivit v oblasti vzdélavani. Reaguje
na specifické potieby jednotlivych dotéenych skupin a umoznuje Iépe nastavit pozadavky v oblasti
vzdélavani. Na zakladé zkusSenosti a vyhodnoceni startovaciho projektu mistniho akcniho planovani
dojde k zapojeni Siroké verejnosti prostfednictvim nové zfizenych Gl na socidlnich sitich,
dale prostfednictvim planovanych workshopl pro vefejnost zaméfenych na kvalitu vzdélavani v ORP
Litvinov a prostiednictvim pravidelného informovani v médiich. Oproti startovacimu projektu je
partnerska sit’ rozsifena o zastupce Skolnich druZin a Skolnich klub8, Narodniho institutu dalSiho

vzdélavani (dale také NIDV), mikroregionu, zaméstnavatell, Grfadu prace a stfednich skol.

Identifikace Zajem Zptsob Zplsob Prostiedek
Cs Cs zapojeni informovani | informovani
Udrzitelnost Pfima komunikace
funkcnosti v ramci jednani PS
a ekonomické_ aRv;
stability ZS/MS Rizena e-mailova
a dalsich; komunikace;
. . Zlepsovani pr_ostredl PS ZFizovatelé: Moznost zapojeni
Zrizovatelé skol | a vybavenosti ) L se do tvorby
% - Y PS Financovani;
a skolskych s dopadem vseho X v , formou
Y ; . Zastupce RV; Velky - . -
zarizeni jmenovaného g, pfipominkovani
. Implementacni , o,
na kvalitu aktivit vystupu;
vzdélavani y Workshopy
pro kazdé dité zamérené
nebo 7Zaka; na kvalitu
Pozitivni zviditelnéni vzdélavani;
obce Socialni sité;
Zpravy v tisku
ZvysSovani Pfima komunikace
funkcénosti v ramci jednani PS
a ekonomické_ aRv;
stability ZS/MS Rizena e-mailova
a dalsich; komunikace;
. lekayam fmancnlch PS Re ditelé; Moznost zapojeni
Vedeni skol prostredku : L se do tvorby
v , , PS Financovani;
a skolskych na vybaveni , v , formou
v . w7 Zastupce RV; Velky - , -
zarizeni a vzdelavani; g pfipominkovani
; Implementacni , o,
Nastaveni aktivit vystupu;
spoluprace; Y Workshopy
Sdileni zkuSenosti zameérené
a priklad@i dobré na kvalitu
praxe; vzdélavani;
Pozitivni zviditelnéni Socialni sité;
subjektl Zpravy V tisku
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Identifikace Zajem Zptsob Zplsob Prostiedek
CsS CS Zzapojeni informovani | informovani
Spoluprace
se zapojenymi Pfima komunikace
subjekty; v ramci jednani PS
Sdileni zkuSenosti aRv;
a priklad@ dobré Rizenad e-mailova
praxe; PS Matematicka komunikace;
Moznost dalSiho gramotnost; Moznost zapojeni
sebevzdélavani; PS Ctenarska se do tvorby
. ZvySovani prestize gramotnost; formou
Ucitelé ZS/MS ucitelského PS Rovné Velky pripominkovani
povolani; prilezitosti; vystupl;
Tvardi prostredi; Zastupce RV; Workshopy
Moznost Implementacni zamérené
osobnostniho aktivity na kvalitu
rozvoje; vzdélavani;
Pozitivni motivace Socialni sité;
ostatnich uciteld; Informacni letaky;
Ovliviiovani a posun Zpravy v tisku
procesu vzdélavani
Kvalita a pozitivni
zmény
ve vzdélavani
s akcentem
na alternativni
a neformalni
vzdvelavanl; o Pfima komunikace
Zmena postoju P .,
v v ramci jednani PS
a spolecny postup 3 RV:
pfi zméné Bi ', o
- izena e-mailova
fungovani . i
2 komunikace;
vzdélavaciho TR v .
. PS Ctenarska Moznost zapojeni
systemu; .
, . oy M gramotnost; se do tvorby
Zastupci Ucast na tvorbé . ‘
organizaci koncepce PVS, RE)_vne_ , ormou .,
oA wix gos prilezitosti; Velky pfipominkovani
neformalniho vzdelavani; . £ . o,
e ok , Zastupce RV; vystupu;
vzdelavani Sdileni zkusenosti g
v o . Implementacni Workshopy
a prikladd dobré - Vg
. aktivity zamerene
praxe; i
A na kvalitu
Pozitivni zviditelnéni vz sy
S o vzdélavani;
subjektd;

Moznost dalSiho
sebevzdélavani

a osobnostniho
rozvoje;

Ziskavani financnich
prostiedkd

na vybaveni

pro volnocCasové
aktivity

Socialni sité
Informacni letaky;
Zpravy v tisku
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Identifikace Zajem Zptsob Zplsob Prostiedek
CsS CS Zzapojeni informovani | informovani
Webové stranky
Kvalita vzdélavani; prS)Jektul Skol
Participace a §I§oIsI§ych
na zménéch Informovani
vedoucich k vyssi na tridnich
kvalité vzdélavani; schiizkach
Finan¢né nendrocné ich:
Skolstvi; a d? siehy
v Otevrend Zéstupce RV; Moznost zapojen
Rodice . g, v se do tvorby
komunikace Implementacni Stredni f
. ormou
ze strany aktivity ¥inominkovani
zfizovateld a vedeni \F;ysp’)cu pil:
Nabidka alternativni Zzamerene
wuky na ISVEahFu,
a volnocasovych VZd?,I?V,an,"v_
aktivit Socialni site;
Informacni letaky;
Zpravy v tisku
Prijemné prostredi;
Moderni pomdicky;
Zabavna MS a ZS;
Zajimavi ucitelé
a formy vyuky;
Bezpecné Webové stranky
a bezproblémové projektu, skol
vztahy; a Skolskych
Dostupna skola; . . , zarizeni;
., , Prenos informaci -
Zajimave mezi détmi Informovani
volnocasové vz v 1, ve Skolskych
~ 20 zaky, uciteli v x ,
Deti a zaci aktivity; o v Stredni zakovskych
Ly . rodi¢i = PS, RV .
Absolvovani studia v parlamentech;
. o Implementacni s
S CO nejmensi Informovani

namahovu;

Uspéch;

Prestiz

nebo zviditelnéni
se mezi vrstevniky,
spoluzaky;
Nejlepsi pfiprava
na dalsi profesni

i Zivotni dréhu

aktivity

uciteld, feditel@;
Socialni sité;
Informacni letaky;
Zpravy v tisku
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Identifikace Zajem Zptisob Zpiisob Prostredek

Cs Cs zapojeni informovani | informovani
Vazba na realizaci
projektu nizsi _ .
Urovné (informace Prlrpa I_<c_>nllun,|k§ace
7 terénu®); v ramci jednani
Ucelena koncepce Ry’ { inf -
regionu Usteckého anev informovani
kraje; prostrednictvim
Sitovani, vytvateni pravidelnych
funkéniho jednani zastupct
partnerstvi II;/IF?n':; irlf?c)F;;novém'

Krajsky akcni pro sdileni . v Y

Lo A v , Zastupce RV; prostrednictvim

plan Usteckého | zkusenosti . v 1o ,

. wn o . Navazujici Stredni lidri zastoupenych
kraje a prikladd dobré . o
(KAP) praxe; subjekt v metodickych

Pozitivni vnimani kab!net,e Crv] a ,PS,; ,
vefejnosti; _Povmne predavanl
Vazba kvalitniho gqfwog\r/];igosti
.Z:I'(‘(')ass”t'souwde'a”' aktivit MAP a KAP;
]clo kvaIitnpl'ho Rizena e-mailova
stfedozkolského komunikace;
vzdélani; Wepp ve s,trvanky,
Navazujici subjekt; Socialni site
Supervize projektu
Zkvalitnéni Pfima komunikace
strategického Fizeni e
a plénovani v ramci jednani
ve Skolach v tzemi Ry’ L -~
s akcentem Prlmev mformgvam
ha rozvoj prostrednictvim
NIDV pedagogickych Zastupce RV Velky pravidelnych
, jednani zastupcl
schopnosti MAP a NIDV:
pracovnik( v, S o,
zam&Fenych Rlzena_e—mallova
na wehovnv komunikace;
yenovny Webové stranky;
a vzdélavaci proces A
Socialni sité
Kvalita vzdélavani PEma komunikace
Zaméstnavatelé | 7akd z hlediska v FAmai iednani
a dalsi budouciho uplatnéni y BV ]
(napf. firmy, na trhu prace; Zastupce RV; I‘iI'Z,e n& e-mailova
OSVC, Okresni | Preference Implementacni Stredni Komunikace:
hospodarska technickych aktivity Socilni sité"
komora, Grad dovednosti (klicové Informani Ile taky:
prace apod.) kompetence); Zorévy v tisku Vi
Celozivotni uceni pravy
Kvalitni, dostupné Pfima komunikace
a financné y v ramci jednani
. . nenarocné skolstvi; | Zastupce RV; RV;
Verejnost < v1 g v, oy
o 2 . | Deti a zaci Implementacni v Rizena e-mailova
a dalsi zajmove | . Ktivi Stredni K ikace:
skupiny pripraveni aktivity omunikace;

a motivovani
na vstup do dalSich
stupri vzdélavani

Moznost zapojeni
se do tvorby
formou
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Identifikace
CS

Zajem
CS

Prostredek
informovani

Zplsob
informovani

Zptisob
Zzapojeni

pripominkovani
vystupl;
Workshopy
zamérené

na kvalitu
vzdélavani;
Socialni sité;
Informacni letaky;
Zpravy V tisku

Na zakladé zkusenosti z predchozich projektd Ize konstatovat, ze se jednotlivé cilové skupiny aktér(

vzdélavani prekryvaji, ovsem lze shrnout zakladni cilové skupiny, ke kterym bude projekt mifit

a na které bude zacilen.

« Siroka vefejnost, kterd zahrnuje obcany Zijici na Uizemi ORP Litvinov, zejména se jedna o rodice,

déti a zaky;

e Odborna verejnost, kterd sestdva ze zfizovateld Skol a Skolskych zafizeni, pedagogickych

pracovnikl Skol a Skolskych zafizeni vCetné vedoucich pedagogickych pracovnikd, zaméstnancd

verejné spravy a zrizovateld Skol plsobicich ve vzdélavaci politice, poskytovatell, predstaviteld

organizaci zajmového vzdélavani, pracovnikl a dobrovolnych pracovnikd organizaci plsobicich

v oblasti vzdélavani nebo asistencnich sluzbach a v oblasti neformalniho vzdélavani déti a mladeze,

pracovnikl organizaci plsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi, zastupcl individualnich

systémovych a operacnich projektd, jejichz spoluprace je v ramci propojeni kontaktl zadouci.

KRAJSKY AKCNI PLAN L

VEREJNOST A DALSI ZAJMOVE SKUPINY

STECKEHO KRAJE
(KAP)

* %%
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RODICE VEDENI SKOL A SKOLSKYCH ZARIZEN
ZASTUPCI ORGANIZACI NEFORMALNIHO
NIDV VZDELAVANI

Mistni akéni plan rozvoje
vzdélavani Il pro ORP Litvinov
komunikace smérem

ZRIZOVATELE SKOL A SKOLSKYCH ZARIZENI

DETI A ZACI UCITELE MS/ZS

n
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3. Zpisoby realizace komunikacniho procesu

Uplatriovani komunikacniho procesu probiha ve sméru ke vséem zminénym cilovym skupinam na rliznych
Urovnich. Informacni kanaly se mohou a budou vi{éi cilovym skupinam prolinat. Pro zajisténi Sifeni
vystupd projektu jsou klicové webové stranky projektu, kde budou zvefejiovany aktualni informace
a jednotlivé vystupy. Klicové vystupy budou v elektronické podobé poskytovany zapojenym
i spolupracujicim subjektdm v ORP Litvinov. Realizacni tym zajisti prenos vystupl mezi jednotlivé

organizacni struktury (RV, PS apod.)

Pro zakladni informovanost vefejnosti o postupu tvorby spole¢ného mistniho akéniho planu a dilCich
aktivit je mozno vyuzit predevsim:

webové stranky projektu nositele projektu (MAS Nadéje 0.p.s.):

www.masnadeje.cz

Webové stranky projektu partnera projektu (mésto Litvinov):

www.mulitvinov.cz

Socialni sité projektu

Facebook

Twitter

Instagram

LinkedIn

Webové stranky zapojenych skol
15x

V V. V V V V V V V V V V

Webové stranky dalsi

Dle potfeby budou v prlibéhu realizace projektu zvefejiovany informace o aktivitach projektu,
prilezitostech a moznostech podpory kvality vzdélavani v ORP Litvinov prostfednictvim zprav
v regionalnich zpravodajich, informacnich letacich a dalSich propagacnich materialech.

Projekt bude prezentovan prostrednictvim vefejnych akci (informacné setkavaci aktivity — workshopy,
vzdélavaci akce, Ucast ¢lenll na konferencich a verejnych akcich s tématikou vzdélavani).

Informovani vSech zastupcd skol a Skolskych zafizeni v (zemi o zasadnich skute¢nostech a moZnostech
pripominkovani stéZejnich vystupd projektu bude probihat prostfednictvim elektronické nebo telefonické
komunikace a pti osobnich setkanich.

Komunikace na urovni pracovnich skupin, napriklad sbér pfipominek, zjist'ovani postojti formou zapojeni
do pracovnich skupin, popfipadé vzneseni pfipominek ze strany vefejnosti, bude probihat na drovni
jednani pracovnich skupin, pfipadné na jednani mezi cleny administrativniho tymu s vedoucimi
pracovnich skupin, pfi osobnich setkani ¢i elektronickou a telefonickou komunikaci.

Ucast zéstupcl odborné vefejnosti na rdznych setkanich v rdmci projektu bude probihat pfimym
zapojenim do fidiciho vyboru, Ucasti na poradanych akcich (informacné setkavaci akce, vzdélavaci

aktivity projektu apod.).
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http://www.masnadeje.cz/
http://www.mulitvinov.cz/

Pfimé zapojeni a podpora odborné verejnosti (vedeni Skol a Skolskych zafizeni, zastupci organizaci
neformalniho a zajmového zdélavani a dalSich) bude uskute¢néna zapojenim do KA 4 Implementace.
Déti a zaci budou do aktivit projektu zapojeny prostrednictvim vzdélavacich akci realizovanych v ramci
KA4 Implementace.

Ucast ¢lend realiza¢niho tymu na souvisejicich setkanich (setkani se zastupci vedeni a $irsiho vedeni
Skol/Skolskych zafizeni pfi poradach Fediteld & pfi jednanich PS Reditelé, setkani zfizovateld,
koordinacnich poradach v ramci komunitniho planovani, poradach Komunitniho planu v socialné
vyloucenych lokalitach, konzultace se zastupci souvisejicich projektt, neziskovych organizaci, verejné
akce s tematikou vzdélavani).

Budou probihat individudlni konzultace Clenl realizaéniho tymu s odborniky v feSenych tématech,
vyhodnocovani, aktivni zjistovani postojd a stanovisek odborné verejnosti.

Kontakt a komunikace se zastupci Krajského akéniho planu Usteckého kraje v rdmci koordinaci aktivit
bude probihat prosttednictvim spolecnych setkani.

Spoluprace s garantem MAP probiha prostfednictvim systémového projektu Strategické fizeni
a planovani ve Skolach a Uzemich (Cerpani metodickych materiald, sdileni zkusenosti a pfikladd dobré

praxe s dal$imi nositeli MAP v rémci Usteckého kraje & Ceské republiky apod.).
4. Sbér podnétii, namétti a pripominek

Na webovych strankach projektu jsou k dispozici kontaktni Gdaje na administrativni tym projektu
a gestory pracovnich skupin. Prostor pro podnéty a pripominky je také na socialnich sitich. Projednané
materialy, obsah a struktury projektu jsou projednany osobné, elektronicky ¢i telefonicky mezi ¢leny
jednotlivych pracovnich skupin, Fidictho vyboru a administrativniho tymu a nasledné uvefejnény
na webovych strankach projektu.

Terminy pro sdéleni pfipominek jsou stanoveny na 5 pracovnich dnli v rdmci administrativniho tymu
a 10 kalendarnich dnl pro cleny pracovnich skupin, Fidiciho vyboru, zastupce zapojenych skol
a verejnost. Lhity pro zaslani podkladt ¢lentim Fidiciho vyboru jsou zakotveny ve Statutu a Jednacim

fadu fidiciho vyboru.
5. Plan realizace komunikacniho procesu

Urceni komunikacnich a informacnich potieb projektu smérem ke zGCastnénym stranam.

V ramci vSech aktivit je také zahrnuto plsobeni ¢lend administrativniho tymu.

e CETNOST PR
INFORMACNI AKTIVITA KOMUNIKACE CILOVA SKUPINA
Webové stranky projektu Prlbézné VSechny CS
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(seminare, Skoleni, workshopy apod.)

Socialni sité projektu Pribézné Vsechny CS
Sbér podnétd, namétld a pfipominek . y

(webové stranky projektu/zalozka Kontakty) Dle potreby Vsechny CS
Regionalni zpravodaje a propagacni materialy | Dle potreby Vsechny CS
Verejne, informacni, vzdelavaci akce Vsouladu sKA 2 aKA 4 | Vechny CS

Jednani RV )
Komunikace se ¢leny RV

Dle potieby
(minimalné 2x ro¢né)

Clenové RV
Pfipadné hosté

Jednani PS
Komunikace se ¢leny PS

Dle potieby
(minimalné 4x rocné)

Clenové PS
Pripadné hosté

Informovani a komunikace
se zastupci zapojenych subjekt

Pribézné

Zastupci zapojenych
subjektt

Osloveni, zapojeni a podpora odborné
verfejnosti ke spolupraci

V souladu s KA 2 a KA 4

Odborna verejnost

Osloveni, zapojeni a podpora déti, Zak{
a rodi¢d prostrednictvim vzdélavacich aktivit

V souladu s KA 2 a KA 4

Siroké verejnost

Osloveni, zapojeni a podpora se zastupci
spolupracujicich/relevantnich subjektl
za Ucelem propojeni a koordinace aktivit

Priibézné

Vsechny CS

6. Zavérecna ustanoveni

1. Komunika¢ni plan byl v konetné verzi projedndn a schvalen na jednéani Ridiciho vyboru

dne 14. 10. 2019 usnesenim &. RV13A/2019.

2. Komunika¢ni plan je  pristupny

vefejnosti  na

webovych

strankach  projektu

http://www.masnadeje.cz/projekty/mistni-akcni-plan-rozvoje-vzdelavani-ii-pro-orp-litvinov/.

Zpracovala:
Ing. Monika Panovova

Koordinatorka projektu

Schvalila:
Erika Sedlackova

Predsedkyné Ridiciho vyboru

Zodpovida:
Ing. Kamila Fridrichova

Projektova manazerka
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